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OBLIASA XAPAKTEPUCTUKA PABOTbI

AKTYaJIbHOCTh TeMbl HcciaeaoBanus. [IpenmerHoe mone wuccienoBaHus
dopMupyeTcs Ha NepeceueHur psia (PyHIaMEHTAIbHBIX IICHUXOJIOTMYECKUX MpoOiieM,
TaKUX KaK YIPaBJICHYECKUH KOHTPOJIb B CTPYKTYpE YNpaBIE€HUYECKON MpodeccHoHaIbHOU
NESTENbHOCTH, TCUXOJIOTMYECKass TOTOBHOCTh CYObEKTa TpyJa K BBINOJIHEHHIO CBOEH
npodeccuoHanbHOW JEeATENbHOCTH, a TaKXe MCIOJIb30BaHuE B MPOQecCHOHAIbLHOU
NeSTENbHOCTU UCKyCCTBEHHOr0 uHTeuiekra (MN).

Ecnu nepBble aBe mpoOieMbl SBISIFOTCS IS IICUXOJIOTHH TPyAa TPaJULMOHHBIMH,
TO TPEThbSl SIBJIAETCS OTHOCHUTEIIBHO HOBOW M CTajla MHTEHCUBHO W3Yy4yaTbCs JIMIIb B
nocyeqaue rojapl. Ee akTyallbHOCTh OOYCIIOBJIEHA 3HAYUTENbHBIM KOJIMYECTBOM HOBBIX
Hay4dHbIX nyOnukanui no tematuke WMU. Ilpu 3ToM paboT, MOCBAIEHHBIX MPUMEHEHUIO
NU B ynpaBieH4ECKOM KOHTPOJIE, HA CETOJIHS HEMHOTO U OHU, B OCHOBHOM, IIPUHAJJIEKAT
3apy0OekHbIM aBTOpaM. Bmecte ¢ Tem, He BBI3BIBAET COMHEHHMH (DAKT pacIIMpsIOIIErocs
npuMeHenus MU B ynpaBiieHMM B Halllel CTpaHe, KOTOPBIM ONKCAH B AEATEIBHOCTU psiaa
kpynHbix komnanuii (I"'aznpom, Poctenexom, Coep, Anbda bank, Maruut, X5 Group).

Bmecte ¢ Tem, B COBPEMEHHBIX YCIOBHUSAX HE MOTEPSIU CBOEH aKTyaJIbHOCTH U
NepBbIe JIB€ 0003HAYEHHbIE TPOOJIEMbI — YIIPABIEHYECKOTr0 KOHTPOJIS U ICUXO0JIOTHYECKOM
TFOTOBHOCTH. OTO CBS3aHO C TIJIYOOKMMH 10 COAEPKAaHUIO U JUHAMUYHBIMU IO
npeoOpa3oBaHUsIM, KOTOpBIE MPOMCXOASIT B COBPEMEHHOM OOIIECTBE B CBS3H C
BO3JICICTBMUEM MHOKECTBA PA3HOPOJHBIX (AKTOPOB: SKOHOMHUYECKUX, TEXHHKO-
TE€XHOJOTUYECKUX, NH(DOPMAIIMOHHBIX, OpraHU3allHOHHO-TEXHOJIOTHYECKUX.

B TeopernueckoM IuUIaHe 3TO BeleT K OBICTPOMY YCTapEBAHUIO 3HAHUU B
MICUXOJIOTUM  YIPABJIEHYECKOTO TpyJa, YTO AaKTyalM3UpyeT HEoOXOJUMOCTh UX
MOCTOSSHHOTO OOHOBJIEHUS U TICHUXOJOTMYECKOTO OOBSACHEHHUs TpaHCHOpMaluu JaHHOU
nesrenpHOCTU.  llcuxomornueckas  CTpyKTypa  JOEATEIBHOCTH  PYKOBOJMTENS B
COBPEMEHHOM MMPE KauyeCTBEHHO MEHSETCS, a KaK CIEACTBUE — MEHSETCA U pean3alus
GyHKUIMU KOHTposl. TakuM 00pa3oM, TEOPETUUECKUI acleKT U3YUYEeHHs! YIpaBIeHUECKON
NEATEIbHOCTH U YIPABJIEHUYECKOTO KOHTPOJISI HE CHIXKAET CBOEHM aKTyaJlbHOCTH.

B nmpaktuyeckoM 1laHe OTMEYEHHbIE TEHACHLIMH MPUBOAIAT K TOMY, UTO
BOCTpeOOBaHbl HOBbIE€ TEXHOJIOTMU YIPABICHUS U YHPABIEHYECKOTO KOHTPOJS, B TOM
4yucie, OCHOBaHHbIE Ha IpuMeHeHnu cuctem HHW. Bmecte ¢ TeMm, NCHXOIOTHYECKHE
OCHOBaHHUS BHEJIPEHUS MOJIOOHBIX TEXHOJIOTUN pa3paboTaHbl HEJOCTATOUHO.

Takum o0pa3zom, UMEIOTCSI O0BEKTUBHbBIE IPOTUBOPEUUSL:



- MEXIy WHUPOKUM pa3BUTHEM M BHEJIPEHHEM HOBBIX LU(POBBIX TEXHOIOTHI
npodeccuoHanbHOW AESTENbHOCTH, B TOM YHCIE, YIPABICHYECKOH — U HEIOCTATOYHBIM
TEOPETUYECKUM  OCMBICIICHHEM  IICHUXOJIOTMYECKOIO  COJIEpXKaHWA  IPUMEHEHHS
HCKYCCTBEHHOI'O HHTEJIJIEKTA B YIIPABJICHUYECKOM KOHTPOJIE;

- MEXIy OCTpOil NOTPEOHOCTHIO B COBEPILIEHCTBOBAHUHU YIPABIEHYECKON
npodeccuoHanbHON AESITEIbHOCTH, B TOM YHCIIE, IPEACTaBICHHON B €€ paMKax (QyHKLIHU
KOHTPOJISI — U HEJOCTAaTOYHOM M3YYEHHOCTBIO BOIIPOCOB O COAEPKAHUMU U AETEPMUHAHTAX
IICUXOJIOTUYECKOM TOTOBHOCTH PYKOBOAMTENIEH K MCIHOJb30BAHUIO MCKYCCTBEHHOTO
VHTEJUIEKTA B YIIPABICHYECKOM KOHTPOJIE.

Hanuune  maHHBIX — OPOTUMBOpEYUMH  OOYCIIOBJIMBAE€T  AKTyaJbHOCTh  TE€MBbI
JUCCEPTALMOHHOTO UCCIIEN0BAHUS.

Crenenp pa3padOTAHHOCTHM TeMbl HCCIeA0BAaHUA. B  CcOOTBETCTBUM C
BbIIEIEHHBIMM  BbIII€  (YHJAaMEHTAJIbHBIMA OCHOBAaHUSIMU TEMbl  HCCJIEI0BaHUA,
HaKOIUICHHBI B HayKe ONBIT M3YYEHMsI Pa3IMYHbIX BOINPOCOB, OTHOCSILUXCS K HEM,
MOYHO CUCTEMATU3UPOBATh, BBIIEINB CICAYIOINE OCHOBHBIE HAIIPABJICHUS.

1. HW3ydenwe ympaBIIEHYECKOTO KOHTPOJA B CTPYKTYpe YHpPaBICHUYECKOH
npodeccruonanbHOU AesTenbHOCTH. [Ipobiema ynpaBiieHYEeCKOro KOHTPOJIS TPAAULIUOHHO
SBJISIETCS. BECbMa Ba)KHOM, MOCKOJBbKY peanu3auus (QYHKIUU KOHTPOJsl — HeoOXoaumas
COCTaBIIAIOIIAs YIpaBIeHUECKON MpodeccuoHanbHOU JesTenbHOCTH. COOTBETCTBEHHO,
W3YUYCHHIO YIIPABIECHYECKOTO KOHTPOJS YIENAJI0Ch BHUMAHHE B IICUXOJIOTMM TpyAa,
OpraHU3allMOHHOW  [ICUXOJOTWMHM, Tncuxonoruu  ympasieHuss (M.A. Bolitukosa,
E.A.Top6oB, A.JL. XKypasnes, B.I'. 3aseikun, A.B. Kapmnos, I'.Il. Kproukos,
I'YO. [lanteneeB u 1p.), a Takke B MEHEIKMEHTE, COIMOJIOTHH, JKOHOMHUKE,
IOPUCIIPYJEHIIMU U JIPYTUX OTpacisXx Hayku. B aTux uccinenoBaHusix ObUIM BBIJIEIEHBI
pa3JIMYHbIE BUABl KOHTPOJS, MW3YyYAJIUCh €ro CYUIHOCTHBIE W COJAEPKATEIbHbIE
XapakTepucTuku u ap. K 3ToMy ’ke HampaBiI€HUI0 MOXXHO OTHECTH TaKXe H3y4YEeHHE
camokoHTpoia pykooauteneit (U.B. INaiinamaniko, B.I'. 3a3bikun, I'.C. Hukudopos).

2. W3yyeHue MCHUXOJOTUYECKOH TOTOBHOCTH CYObEKTa TpyJa K BBINOJIHEHHUIO
npodeCCUOHATLHON JEATeTbHOCTH MPOBOAWIM Takue aBTopbl, kak b.I'. AnHaHbes,
M.U. Opsuenko, JILA. KaugeiboBuu, E.A. KnumoB u ap. 3HauuTeIbHOE BHUMAHHE
YACISUIOCH  M3YYEHUIO  IICHXOJIOTMYECKOW  TOTOBHOCTM K YNPAaBIECHYECKON
npodeccuonansHolt aestensHocTH (T.1O. bazapos, A.JI. XKypasnes, A.B. Kaprnos u ap.).
WccnenoBanucy BHEIIHME U BHYTPEHHUE (DAKTOPBI, BIMSIOUIME HA ICHUXOJIOTHMYECKYIO

4



FOTOBHOCTb; IPEAJIOKEHbl Pa3jIUYHble TEOPETUKO-METOI0JIOITMYECKHE TMOAXOAbl K
M3YYEHUIO TICUX0JIOTHYE€CKOM TOTOBHOCTH, BAPUAHTHI €€ ONPEEICHUIN U CTPYKTYPBHI.

3. W3ydeHue MNCHUXOJOTMYECKUX ACIIEKTOB HCIIOJIb30BaHUS B MPOPECCHOHATBHON
JESTENIbHOCTU UCKYCCTBEHHOI'O MHTEIJUIEKTA B MOCIEAHUE TObl CTAJI0 OJHUM U3 BEAYLIUX
tpeHaoB. [lomobusie nccnenoBanus nposoawiu b.b. Bennukosckuit, H.C. Kanunnuenko,
10.B. Cunsrun, S. Chowdhury, J. Holmstrom, Y. Suseno u np. [Ipeanoxxens! pa3nnyHbie
MO/IENIM IPUHSITHSI HICKYCCTBEHHOI'O MHTEJIEKTa U TOTOBHOCTH K €0 UCIOJIb30BaHHUIO.

Bmecte ¢ Tem, B OTHOILIEHHWU IICUXOJOTMYECKOM T'OTOBHOCTH PYKOBOJIUTENS K
npumeHenuro MU B ympaBieHuecKOM KOHTpOJIE HCCIENOBAaHUSA MNPOBOIAWINCH JIHILIb
KOCBEHHO U OIIOCPEJOBAHHO, Takas TOTOBHOCTh HeE SBISJIACh HENOCPEICTBEHHBIM
MpeMETOM uccienoBanus. MccnenoBanust Takoi TOTOBHOCTU (DAKTUUECKH OTCYTCTBYIOT U
B OTEUECTBEHHOH, U B 3apy0eXHON ncuxoioruu. C yuyeToM BBISIBICHHBIX MPOTUBOPEUHIA,
HAYYHOM 3aJauyell UCCIEOBAaHUS SIBISIETCS BBISIBJICHHE CTPYKTYpbl U COZAEpKaHUs
MICUXOJIOTUYECKON TOTOBHOCTU pyKoBojauTenss K npumeHeHuto UM B ynpaBieHueckoMm
KOHTpOJIE, a TAK)K€ BHELTHUX U BHYTPEHHUX (PAKTOPOB, BIUSIOLIMX HA e (POPMHUPOBAHUE.

OO0beKT uccaeao0BaHus — yIpaBlieHYeCKas podeccruoHaibHas A TeNbHOCTb.

IIpeamer wucciaeno0BaHMsA — TIICHXOJIOTMYECKAss TOTOBHOCTb PYKOBOJUTENS Kak
cyObekTa Tpyaa k npumenenuto M1 B ynpaBieHuecKoM KOHTpOJIE.

Lenbp wucciaenoBaHusi — BbIABUTH COJEpP)KAHUE, CTPYKTYpPY U JETEPMHHAHTHI
MICUXOJIOTUYECKON TOTOBHOCTU pyKoBojuTedsl K npumeHeHuto MM B ynpaBieHueckoM
KOHTpOJIE.

OO0mas runore3a ucciaenoBanus. Ilcuxonornuyeckas rOTOBHOCTh PYKOBOJIUTENS K
npumeHeHuro MU B ymnpaBieHYecKOM KOHTPOJIE€ JIETEPMUHHUPYETCS MCUXOJOTMYECKUMHU
0COOEHHOCTAMH (KOTHUTUBHO-KOMIIETEHTHOCTHBIMH, PEryJISTUBHBIMH, JIMYHOCTHBIMU U
npo¢eCcCUOHATBLHO-JIMYHOCTHBIMU) CYyOBEKTa TPY/1a, a TaKke (hakTopaMu 1oJia, Bo3pacTa u
COLIMATIBHO-OPTraHU3allMOHHOMN MOJAEPKKH.

YacTHble TIMIOTE3bl COCTOSUIM B TOM, YTO IICHUXOJIOTMYECKas TOTOBHOCTh
pyxoBoauTens k npumenenuto MU B ynpaBieHueckoM KOHTpOJIE AETEPMUHUPYETCS:

1) dakTopamu mosia, Bo3pacta u COIUATBLHO-OPTaHU3AIMOHHON MOJIEPIKKH;

2) TakuM KOTHUTHUBHO-KOMIIETEHTHOCTHBIM CBOMCTBOM pPYKOBOAMTENS, Kak
undpoBasi KOMIETEHTHOCTb;

3) TakMMM pEryJsiTUBHBIMU CBOMCTBaAaMHU PYKOBOAMTENS, KaK IMoOKazareiau (okyca

peryJisnmu;



4) TaKUM JTUYHOCTHBIM CBOMCTBOM PYKOBOJIUTEIIS, KAK PE3UIICHTHOCTB;

5) Takumu MPOodEeCCHOHATBHO-TUYHOCTHBIMA CBOMCTBAMU PYKOBOJMTEINS, Kak
CTUJIb yIpaBJeHUs, npodeccuoHaabHas HaIPaBJIEHHOCTb, KOMITIETEHTHOCTb
yIPaBIECHYECKOTO0 KOHTPOJISI M OTHOLIEHHE K YIIPABIEHUYECKOMY KOHTPOJIIO.

Lenp 1 runote3sl 00YCIOBUIIN CIIEIYIOUIUE 3a4a4M UCCIeJOBAHNS:

1. BpIIOMHUTE  TEOPETHKO-METOJOJIOTHYECKHM  aHajdu3  MCUXOJIOTHYECKUX
WCCIIEIOBAHUN  YMPABJICHUYECKOTO  KOHTPOJS B  CTPYKType  NpodecCHOHATbHOMN
NEeSATETbHOCTH PYKOBOIUTEIIA.

2. IlpoBecT SMIHUPUYECKOE HCCIETOBAHUE OTHOIICHHS K YIPABICHUECKOMY
KOHTPOJIKO COBPEMEHHBIX POCCUNCKUX PYKOBOJIUTEIEH.

3. Ha ocHOBe aHanmu3a CTPYKTYpPbl U JAETEPMUHAHT MCUXOJOTUYECKOM TOTOBHOCTH
pykoBonutTenss K npumeHeHuto MU B ynpaBiieHueckoM KOHTpoJie pa3paborarh ee
TEOPETUYECKYIO MOJIETTb.

4. [IlpoBecTu HMIUPUYECKOE MCCICAOBAHUE TCUXOJOTUYECKOM TOTOBHOCTH
pykoBoauTenss K mnpumeHeHuto MU B ympaBieHYeCcKOM KOHTpOJE, HampaBiICHHOE Ha
YTOUHEHHE €€ TEOPETUUECKON MOCIIH.

5. Pazpaborarh pexomeHaanuu 1Mo (HOPMUPOBAHUIO TICUXOJIOTHUECKON TOTOBHOCTH
pykoBoauTenei K npuMeHeHnto M B ynpaBiieHU€CKOM KOHTPOJIE.

TeopeTnko-MeT01010THYeCKHE OCHOBAHMS HCCJEI0BAHUSN: NCUXON02UYECKUE
Memoodonocuueckue nooxoowl: cuctemuniii (B.I'. 3a3pikun, A.B. Kapmnos, b.®. Jlomos,
B.JI. agpukoB u Ap.), 1eATeIbHOCTHBIN U CyObeKTHO-AeaTenbHOCTHIN (A.H. JIeonTheB,
C.JI. PyOunmteiiH u ap.); IcUxojoruueckas Teopus oTHoueHui yenoneka (B.A. 300koB,
B.H. Mscumer wu Ap.); KOHyenyuu ncuxorocuu  mpyod, OTHOCAIIUECS K
npodeccuonansHoit  nesrenbHoctn  (D.®D. 3eep, A.B. Kapmos, E.A. Kiumos,
B.A. Tonouek, B.Jl. lllagpuxoB), cyobekTy Tpyna u npodeccuonanusmy (b.I'. Ananbes,
AJS. Annynos, W.B. Tlaipamamko, E.II. Wineun, E.A. KmumoB, M.®D. Cekau,
B.A. Tonouek u np.), ynpasienyeckoil aesrenpsHoctH (T.FO. bazapos, A.JI. XKypasines,
A.B. Kapmnos, I''C. Hukudopo u np.), ncuxonoruueckoir roropHoctu (I'.C. JlyHuH,
M.U. Opsuenko, M.IO. Enaruna, JI.A. KaugeiboBuu wu 1p.), HOPUMEHEHUIO
HCKYCCTBEHHOT'O HMHTeIIeKTa U uHpopmanuoHHbix TexHojoruii (b.b. BennukoBckwuii,
H.C. Kanunuuenko, S. Chowdhury, Y. Suseno u ap.); meopemuueckue ncuxonocuveckue u
UHble UCCNe008aHUs NO NpoONeMaM YNPAGNeHYeCKo20 KOHMPOAd U KOHMPOIbHbIX

s3aumooeticmeuti (M.A. Boittukosa, A.JI. XKXypasnes, A.B. Kapnos, }0./1. Kpacosckuii).
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Mertoabl ucciegoBaHus: OOUICHAYYHBIE U IICUXOJIOTMYECKHE TEOPETUUYECKUE
METOJbl (TEOPETUKO-METOOJIOTHUYECKUN aHaJIN3, CHUCTeMaTHh3alus, oO00OIIeHHe U Ip.);
METOJI MOJIETUPOBAaHUSA (TEOPETHUECKOrO0 U SMIIMPUYECKOr0); AMIUPHUUYECKHE METOJIbI,
UCIIOJIb3yeMble B  IICUXOJIOTMYECKUX HCCIEJOBAHMIX: aHKETHbI ompoc, Oecena,
WHTEPBBIOUPOBAHUE,  JHMCKYCCHUs, OKCIEpPTHOE  OLICHMBaHWE, HHCTPyMEHTaJIbHas
MICUXOJIOTUYECKass JMarHOCTHKa, B paMKaX KOTOPOM MCHOJb30BAaJIUCh METOJUKHU:
«CKJIOHHOCTh K ompeneleHHoMy cTwio pykoBoactBay (E.II. Uneun), «/luarnoctuka
dokyca perymsuun» (B.A. T'epmikoBuu u gap.), «MHTerparuBHO-TUNOIOTHYECKAS
npodeccuoHanbHas — HampaBieHHOCTh auyHoct (MHJI-2)» (H.E. PyOumoBa w
C.JI. JlenbkoB), «Kpatkas mikama peswieHtHoctn» (B.M. MapkoBa u ap.); MeTOb
CTaTUCTUYECKOr0 aHAJIN3a JaHHBIX, PEAIM30BaHHbIC B ITaKeTe mporpamMm SPSS.

Jdranbl  JAUCCEPTALMOHHOIO  MccieAoBanus. lccinepgoBaHue — BKIIIOUMIIO
CJIEAYIOIINE ATAbl: 1) TEOPETUKO-METOIONOTHYECK M aHanu3 npooiemsl (2019-2020 rr.);
2) mpoBelieHHe MIIOTHBIX dMIUpUUEcKuX uccieaoBanuit (2021-2022 rr.); 3) paspaboTka
TEOPETHUUECKUX ToyioxkeHu nucceprauuu (2023-2025 rr.); 4) mpoBeleHHE OCHOBHOTO
smnupuueckoro ucciepoanus (2024-2025 rr.); 5) paspaborka u anpoOauus
MPaKTUYECKUX pEKOMEHAI o pe3ysibTaTaM uccienoBanus (2024-2025 rr.).

OMmnupuyeckass 06a3za M BBIOOpKA mHccJeI0BaHus: 0azaMu Il TIPOBEACHUS
sMOupuyeckux wuccienopanuid Beictynmuin PI'BOY BO «MUPDA — Poccuiickuit
TexHosiornueckud ynusepcure™», OO0 «MI'K «CseroBeie Texnonorum», Mareven
Professional Food, OOO «Cutumobun», AO «lanon Poccus», [TAO «Coepbank», AO
«JIroOnuHCKUl MostouHbl KoMOUHATY, «Y T-Texuuka», First Advertising Agency u 1p.
B sMmmnupuueckoMm uccienoBaHUM (BKIIIOYas €ro NMWIOTHYHO 4YacTh, OCHOBHYIO 4acTh U
anpoOaluio NPAKTUYECKUX pEeKOMEeHAaluil) npuHsuM ydactue 238 pykoBoauTenen
CPEIHEr0 W BBICILIEIO 3BEHA, MY)KUYMH M JKEHIUWH, Pa3JIMYHOTO BO3pPACTa, HMMEIOIIMX
Pa3JIMYHBIN CTaX YIPABICHUYECKOMN NESITEIBHOCTH.

JlocTOBepHOCTh U 00OCHOBAHHOCTb BBIBOJOB U PE3YJIHTATOB JHUCCEPTALMIOHHOTO
UCCleI0BaHus oOecrieyeHbl TEOPETUKO-METO/I0JIOTMUECKON npopabOTKOMH,
MCIIOJIb30BaHUEM anpoOUpPOBAHHBIX, HAJEKHBIX M BAJUIHBIX METOJOB MCCIEIOBAHMS,
JOCTaTOYHBIM OOBEMOM SMIIMPUYECKOW BBIOOPKH, NPUMEHEHHEM CTAaTUCTHYECKUX
METO/I0OB aHAJIN3a JAHHbIX.

OcHoBHBIE pe3yJIbTaThl HCCACAOBAHNSA U MX HAYYHasi HOBU3HA: V/MOUYHEHbl POIIb
U copepxaHue QyHKUUU KOHTPOJIS B YIIPaBIECHUYECKOW MPOPECCUOHATBHOMN AESITeIbHOCTH,
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ONpEJICIICHUST BHEIIHETO W BHYTPEHHETO KOHTPOJS, KOHTPOJISI B IIHMPOKOM U Yy3KOM
cmbicie, 3GGEeKTUBHOCTH W WHHOBAIMOHHOCTH YMPABICHUYECKOTO KOHTPOJS; BblAGNIeHA
cnenupuKa OTHOIICHHS K YIPABICHYCCKOMY KOHTPOJIIO COBPEMEHHBIX POCCHUCKHX
PYKOBOJIUTENCH, BKJIIOYAs HMMEIONIMECS MEXKIIOJOBbIE W BO3PACTHBIC — Pa3IU4Hs;
NPOAHATUZUPOBAHBL U CUCTNeMAMU3UpOBansbl BHEIIHWE W BHYTPEHHHE (AKTOPHI
3¢ (EeKTUBHOCTH M MHHOBAIIMOHHOCTH yIPABICHUYECKOTO KOHTPOJISI; CUCMEMAMUUPOBAHb]
BUJIbI TICUXOJIOTUYECKON TOTOBHOCTH, BBIJIEISEMBIC IO PA3IMYHBIM OCHOBAHHSIM: BUIY
aKTUBHOCTH, BHIY JACATEIBHOCTH W [Ip.; YMOUHEHbl ONPEICNICHUS ICHUXOIOTHYECKON
TOTOBHOCTH K JICSATCIBHOCTH, NPO(EeCCHOHAIBHON JCATCIIBHOCTH, YIPaBICHUYCCKOU
npo¢eCCUOHATILHOMN AESTEILHOCTH; NPeOIoHCeHO pabouee onpedeetie TICUX0IOTHIECKON
TOTOBHOCTH  PYKOBOJMTENIS K TPUMEHCHHUIO HCKYCCTBEHHOTO  HMHTEIUICKTAa B
yIPaBICHYECKOM  KOHTPOIIE; NPOAHANU3UPOBAHbI  KITIOUEBBIE  OCOOCHHOCTH
MICUXOJIOTUYCCKON TOTOBHOCTH K YIPABICHYECKOW JIEATEIBHOCTH W TMPUMEHEHHUIO
WCKYCCTBEHHOTO HWHTEIUICKTA; GblAGIEHbl U CUCMEMAmu3Upo8aHsl TPEICTABICHHBIC B
JUTEpaType BHEIIHWE W BHYTPEHHHE (HAKTOPHI, BIUSIONIME HA pPa3JIUYHBIC BHUIBI
TICUXOJIOTUYECKOW TOTOBHOCTH; 0OOCHO8AHO CTPYKTYPHOE CTPOCHHE IICUXOJOTHYECKOM
TOTOBHOCTH  PYKOBOJMTEIS K TPUMEHCHHUIO HCKYCCTBEHHOTO  HMHTEIUICKTAa B
YIPABIEHYECKOM  KOHTPOJIE, BKIIOYAIONIee TPH KOMIIOHEHTa —  KOTHUTHBHO-
MpaKTHYeCKui, apQeKTUBHBIH W MOTHUBAIMOHHBIN, paspabomana u eepudpuyuposama
CTPYKTYPHO-(YHKIIMOHAIBHAS MOJIEbh TICUXOJIOTHYECKOW TOTOBHOCTH PYKOBOIUTENS K
MPUMEHEHUI0 UCKYCCTBEHHOTO WHTEIJICKTa B YIPABICHUYECKOM KOHTPOJE; YCMAHOBIEHO,
YTO Ha TICUXOJOTHYCCKYI0 TOTOBHOCTh PYKOBOJHUTENIS K MPUMEHEHHIO HCKYCCTBEHHOTO
WHTEIUICKTa B YIIPABIEHYECKOM KOHTPOJIC BIUSIOT ()aKTOPHI 10JIa, BO3pacTa U COUAIbHO-
OpPTaHM3ALMOHHON TOJACPKKH; IMAUPUYECKU  BblAGIeHO, YTO  TICHXOJOTHYECKas
TOTOBHOCTh ~ PYKOBOAMTENS K TNPUMEHEHHIO HCKYCCTBEHHOTO  HMHTE/UIGKTa B
YIPABIEHYECKOM KOHTPOJIE JIETEPMHUHHPOBAHA IICHXOJIOTHYECKUMH OCOOCHHOCTSMHU
PYKOBOJIUTENS KaK CyOBbEKTa TPyJa: KOTHUTHBHO-KOMITETEHTHOCTHBIMU, PETYJISITUBHBIMH,
JUYHOCTHBIMH, TMPO(HECCHOHATHHO-INIYHOCTHBIMU;  ONpedeieHbl YCIOBHUS M CPEICTBa
IeJICHANPABICHHOTO (OPMUPOBAHUS TICHXOJIOTHUYECKOW TOTOBHOCTH PYKOBOJUTENCH K
MPUMEHEHHUIO UCKYCCTBEHHOTO MHTEIJICKTA B YIIPABICHYCCKOM KOHTPOJIE.
Teoperuueckasi 3HAYMMOCTb WCCIEAOBAaHUS 3aKIIOYAaeTCs B TOM, YTO €r0
PE3yNbTaThl BHOCST BKJIAJI B TCOPHUIO TICUXOJOTHU TPYyAa W TICUXOJIOTHH YIPABJICHUS 32
CYeT TOTO, UTO: paspabomana u eepudpuyupoeara CTpyKTypHO-PYHKIIMOHAIBEHAS MOJIENb
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IICUXOJIOTUYECKOM TOTOBHOCTH PYKOBOAMTENA K NpuMeHeHutro MU B ynpaBiieHueckom
KOHTPOJIE; VMOYHEeHbl ONPENEICHUsS: Pa3IN4HbIX BHJOB YIPABJICHYECKOIO KOHTPOJI;
NICUXOJIOTUYECKOM TOTOBHOCTH K JEATEJIBHOCTH; IPEUIOKEHO pabouee OIpeesIeHue
IICUXOJIOTUYECKOM TOTOBHOCTM PYKOBOJIWTENS K IPUMEHEHHIO HCKYCCTBEHHOTO
UHTEUIEKTa B YIPAaBICHYECKOM KOHTPOJIE;, CUCMEMAMU3UPO6AHbl. BHEIIHUE W
BHYTpeHHUE (aKkTOpbl 3PPEKTUBHOCTH U MHHOBALIMOHHOCTH YNPABIEHYECKOTO KOHTPOJIS;
BU/Ibl TICUXOJOTMYECKON TOTOBHOCTH; BHEIIHME W BHYTPEHHHUE (AKTOPbI, BIMSIONINE Ha
Pa3JINYHbIE BUJbI ICUXOJOTHYECKON TOTOBHOCTH.

IIpakTH4yeckasi 3HAYUMOCTb UCCIICIOBAHUS 3aKJII0YACTCA B CICAYIOLIEM:

- OmpeleeHbl ICUXOJOTHYecKue (akToOpbl, BIHAIOIIME HA IICHUXOJIOTMYECKYIO
FOTOBHOCTh ~ PYKOBOAMTENSI K  INPUMEHEHHIO HMCKYCCTBEHHOIO  MHTEIUIEKTa B
YIPaBJIECHYECKOM KOHTPOJIE, a TAK)XKE YCIOBUS U CPEACTBA UX MCIOJIB30BAHMS B KaUECTBE
IICUXOJIOTUYECKOTO pecypca NpoeCCHOHAIBHOIO PAa3BUTHUS YIIPABIICHLEB;

- pazpabotaHbl M  anpoOUpOBaHbl  MPAKTUYECKUE  PEKOMEHJIALUU IO
LeJeHanpaBIeHHOMY (OPMHUPOBAHUIO TNCUXOJIOTHYECKON TOTOBHOCTH PYKOBOJUTENEH K
IIPUMEHEHHIO UCKYCCTBEHHOT'O MHTEJUJIEKTA B YIIPABICHYECKOM KOHTPOJIE, KOTOPBIE MOTYT
ObITh HKCIIOJIB30BaHbl B paMKaxX IICHUXOJIOTMYECKOIO CONPOBOXKJIECHUS YIPaBICHUECKON
npodeccuoHanbHOW  JESATENIbHOCTH, MpOrpaMM M ICUXOJOTMYECKUX  TPEHUHIOB
po(ecCHOHaNbHOTO Pa3BUTHSI YIIPABJICHIICB;

- pe3yapTaThl W  BBIBOABI JMCCEPTALMM  MOTYT  HCIOJb30BAThCA  IPH
npodeccuoHanbHOW MOATOTOBKE IICHXOJIOTOB TpPyZAa, OpPraHU3allMOHHBIX IICUXOJIOIOB,
IICUXOJIOTOB-KOHCYJIbTAHTOB, ~ MEHE)KEPOB,  CHELUAIMCTOB IO  BHEAPECHHUID U
COINPOBOK/JICHUIO CUCTEM UCKYCCTBEHHOI'O MHTEIIICKTA.

JIMYHBIM BKJAX COUCKATENs] COCTOUT B BBIIOJHEHUM JIHCCEPTALMOHHOTO
UCCIIEJIOBAHNSI Ha BCEX €ro JTalax, aHajlu3e U OOOOILEHUHU IOJIYUYEHHBIX PE3yJbTaTOB,
BBISIBJIEHUM  TICUXOJIOTMYECKMX  3aKOHOMEpPHOCTEH,  pa3paboTKe  MNpPaKTHUYECKHX
pEKOMEHJAIMI U OpraHu3aly UX anpoOary.

IHonoxeHnsi, BBIHOCMMBbIC HA 3ALLUTY:

1. Ilcuxonoruyeckass TOTOBHOCTb PYKOBOJIWTENS K NPUMEHEHUIO MCKYCCTBEHHOI'O
UHTEJUIEKTa B YIPABICHYECKOM KOHTPOJE HMEET OIPEACICHHYI CTIPYKTYpY,
BKJIFOYAIOLIYI0 TPU  B3aUMOCBSI3aHHBIX  KJIFOYEBBIX  KOMIIOHEHTA:  KOTHHUTHBHO-
MpakTUYeckui, ap@eKTUBHBIA W MOTHBAIMOHHBIN. [Ipu ATOM cTeneHb BBIPAKEHHOCTH

JaHHBIX KOMIIOHCHTOB B O6H_I€M CJIydac 3aBUCHUT OT I10J1a U BO3pacCTa pPyKOBOJAUTECIIA.
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2. Ha crenens chopMUPOBAHHOCTH TICUXOJIOTUYECKOU TOTOBHOCTH PYKOBOIUTENS K
IIPUMEHEHUIO MCKYCCTBEHHOIO MHTEIIEKTA B YIPABICHYECKOM KOHTPOJIE CYIIECTBEHHOE
BJIMSHUE OKa3blBaeT TaKOoW BHEIIHUM (aKTOp, KaK COLMAJIbHO-OpPraHUW3allMOHHAs
MoAiepKKa MPUMEHEHNSI HCKYCCTBEHHOI'O MHTEIJIEKTA B YIIPABICHUYECKOM KOHTPOJIE.

3. Ilcuxonoruyeckass TOTOBHOCTb PYKOBOJIWTENS K IPUMEHEHUIO MCKYCCTBEHHOI'O
WHTEJUIEKTa B yOPAaBICHYECKOM  KOHTPOJE JETEPMUHUPOBAHA  ONPEICICHHBIMHU
MICUXOJIOTUYECKUMU OCOOEHHOCTSIMH PYKOBOJAMUTENS KaK CyOBbEeKTa Tpyda, OTHOCSIIUMHUCS
K €ro KOTHUTHBHO-KOMIIETEHTHOCTHBIM,  PETYJISTUBHBIM, JUYHOCTHBIM U
npodeccuoHanbHO-TUYHOCTHBIM CBOMCTBAM.

4. Jnga ueneHanpaBl€HHOTO (QOPMUPOBAHMS ICHUXOJOTMYECKOH TOTOBHOCTH
PYKOBOIAUTENENM K NPUMEHEHHIO HCKYCCTBEHHOI'O MHTEJUIEKTAa B  YIPABICHYECKOM
KOHTpOJIE 11es1eco00pa3HO MCIOJb30BaTh MPAKTUYECKUE PEKOMEHAALMH, pa3pabOTaHHBIE
[0 pe3yibTaTaM HCCICIOBAHMUS W YYMTHIBAIOIIME KaK BBISBICHHBIE 3aKOHOMEPHOCTH
JNETEPMUHALMM JTAHHOW TOTOBHOCTH OIPEACIICHHBIMM BHEIIHUMHU W BHYTPEHHHUMH
(¢akTopamMH, TaKk M BBISBIEHHbIE B XOJE MCCIEIOBAHMSI MEXKIIOJIOBbIE M BO3PACTHbBIE
paznuuusi B OOIIEM OTHOLIEHUH PYKOBOAMUTENEH K YNPABICHYECKOMY KOHTPOIKO U
KOHTPOJIbHBIM B3aMMOJICUCTBUSIM.

AnpoOanuss ¥ BHeJApPeHHE Ppe3yabTaToB HccjaenoBanus. lIpencrasieHnoe
JUCCePTAallMOHHOE UCCIIeI0BaHNe 00CYkKAA0Ch Ha 3acCeAaHMIX Kapeapbl TyMaHUTapHbIX U
oOIlIeCTBEHHBIX HayK, Ha Merogojiornueckux cemuHapax ®I'bBOY BO «MUPDA —
Poccuiickuii Texnonorunueckuid yausepcuteT (PTY)» u MexayHapoaHOTO YHUBEPCUTETA.
Pe3synbTaThl HccnenoBanus ObUIM IpecTaBieHbl Ha ceKunn «CouunanbHas MHHOBAaTUKa» B
pamkax 5-il, 6-i Hay4yHO-TEXHUYECKOW KOH(pEpEeHIMH CTYAEHTOB M acnupaHtoB PTY
MUPDA (M., 2020, 2021), na LXXXVI MexayHapoIHbIX Hay4HbIX UTEHUSX (MaMsTH
B.A. T'accuena) (M., 2020), na 11l MexnyHapoaHOW HayYHO-IPAKTUYECKON KOH(PEPEHIINH
«IlepcrieKTUBBI pa3BUTHS COBPEMEHHBIX COLIMAILHO-3KOHOMUYECKUX IpoLeccoBy (AHama,
2020). Pe3ynbTaTbl M BBIBOJABI JUCCEPTALMU MPEACTABIEHbl B CEMM MyOJUKALMIX B
KypHanax, pekomeHioBaHHbIX BAK Munucrepctsa Hayku u oOpa3oBanusi PO.

Crpykrypa u 00bem auccepramum. Jluccepramusi COCTOMT W3 BBEACHUS, TPEX
rJ1aB, 3aKIIOYEHUs, CHUCKA JIMTEpPaTypbl WU IIECTH NPWIOKEHUH. (OCHOBHOM TEKCT
nuccepranuu BirodaeT 180 cTpaHuIl MalIMHOMMCHOTO TEKCTa M COAEPKUT 9 Tabnuil u 6
pucyHkoB. CHHCOK JUTEpaTypbl BKIOYaeT 257 HMCTOYHMKA, M3 KOTOPHIX 69 — Ha

HWHOCTPAHHBIX A3bIKAX.
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OCHOBHOE COAEPKAHUE JUCCEPTAIIUU

Bo BBeaeHum o00OCHOBaHa aKTYallbHOCTh TEMBI HCCJIEIOBAHUS, OIPEIEICHBI
00BEKT, MPEIMET, 11eJb, 3a/1a4d, BBIJBUHYTHIE TUIOTE3bl U IMOJIOKEHHS, BEIHOCUMBIE HA
3alIUTy, PAaCKpPbITBl  METOJOJOTHYECKHME OCHOBBI W  METOABl  MCCJIEIOBAHMS.
ChopmynupoBaHbl HayyHas HOBHU3HA, TEOpETUYECKass M TMPAKTUYECKas 3HAYUMOCTh
aHanu3upyeMoi mpobseMbl. OOOCHOBAaHBI JOCTOBEPHOCTh M HAACKHOCTHh IMOJYYEHHBIX
pe3yNbTaTOB, IPEJICTABIEHbI JaHHBIE 00 arpoOaluu pe3ybTaToB.

B 1(50):10)1 rJ1aBe «IIpodaema yHnpaBJeHYeCKOI0 KOHTPOJIs
U ee M3ydYeHMe B mcuxojorum» B maparpade 1.1 «Ilcuxonormyeckue uccieroBaHUs
YOPaBJIECHYECKOTO  KOHTPOJIS B CTPYKType  MNpodecCUOHATBLHON  JACSATEIbHOCTH
PYKOBOAMTENSD» OMNPEACTIEHbl METONOJIOTUYECKHE TMO3MLIUM M TOHSTUMHBIN amnmapar
HCCIIEOBAHNs YIPABIEHYECKOTO KOHTpoJis. McciaenoBanue nmurepaTypbl MOKa3ajlo, 4YTO
KOHTPOJIb SIBJISIETCS HEOTHEMJIEMBIM 3JIEMEHTOM JIFOOOTO 1I€JICHAMPABICHHOTO IEUCTBUS U
WUTPaeT KJIKYEBYIO POJIb B JOCTUKEHUU MTOCTABJICHHBIX 1IEJIEH.

Ha ocHoBaHum wucciaeqoBaHUsl CHENIAHBI  CIEAYIOIIME BBIBOJABL: KOHTPOJb
OXBATBIBAET BCE JJIEMEHTHI ACATEIBHOCTH PYKOBOJWTEIIS; PA3IMYalOTCd BHYTPEHHHE W
BHEIIHUE (POPMBI KOHTPOJISA, PYHKIIMOHUPOBAHUE YIPABICHYECKOIO KOHTPOJSI CTPOUTCS
Ha HWHGOPMAIMOHHBIX MOTOKaX MEXAY paOOTHUKAMU U PYKOBOJCTBOM; KIFOUEBBIMHU
ACIEKTaMU YIIPABJICHYECKOTr0 KOHTPOJISI ABJISIOTCS €r0 MPO3PaYHOCTh, KOHCTPYKTUBHOCTB,
VHIMBUIyaJbHBIM MOJXOJ; COBPEMEHHOE pa3BUTHE TEXHOJOTW W BHeapeHue WU
pacHIMpsOT BO3MOKHOCTH aBTOMAaTH3allMU YIPABIEHYECKOTO KOHTPOJs. OOG0CHOBaHO
IMOHMUMAHUE YIIPABICHYECKOTO KOHTPOJIS KaK MICUXOJIOTUYECKHA OMOCPEAOBAHHOM CHCTEMBI
COUeTaroIIeH: aJIMUHUCTPATUBHBIE (DYHKIIMH, COLUATBHO-TICUXOJIOTHYECKNE MEXAHU3MBI U
TEXHOJIOTUYECKUE AaCMEKThl. YTOYHEHA POJb KOHTPOJISI B YCIOBUSX UU(PPOBHU3ALINU:
CMEII[EHHUE aKIIEHTOB Ha MPEIUKTHYIO aHAJUTHUKY W TpaHCHOpPMAIUI0 TPaTUIMOHHBIX
METOJIOB B CBSI3U C aBTOMATU3AI[UECH.

JlaHbl ompeAeneHus ynpaBiIeHYECKOro KOHTPOJS B IIUPOKOM M Y3KOM CMBICIE, a
Tak)k€ HMHHOBAI[MOHHOCTH YIPaBJIEHYECKOr0 KOHTposs. PaccmoTpensl kiaccudukauu
yIOPaBIEHYECKOTO  KOHTpoJid: 1o  (opme, MeToAaM, CTENEHH AaBTOMATH3ALMH.
VYnpaBieHYeCKUd KOHTPOJb ONPEAEIEH KaK MHOTOYPOBHEBAsl CHCTEMA, MHTETPUPYIOIIAs
MICUXOJIOTUYECKUE U OPTaHU3allMOHHbIE KOMIIOHEHTHI W TaKUM OO0pa3oM 3ajarolas

METOJI0JIOTHYECKYIO0 OCHOBY JJISI KCCIIEIOBaHMs ero TpaHchopmaiuu oA Biausiuuem M.
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B mnaparpage 1.2 «BHemnue u BHyTpeHHHE (akTOphl A(P(EKTUBHOCTH U
MHHOBAIlMOHHOCTH YTIPABJIEHYECKOTO KOHTPOJISI» PAaCCMOTPEHbI BHEIIHME U BHYTPEHHUE
¢dakropbl, BausAomMe Ha AS(PPEKTUBHOCTH U HWHHOBALMOHHOCTH YIPABIEHYECKOTO
KOHTpPOJISl. AHAJIU3 JINTEPaTyphl MMO3BOJIWII BBISIBUTH KIIIOUEBbIE BHEIIHUE JAETEPMUHAHTHI:
ypOBEHb 00pa3oBaHUs PYKOBOJIUTEJNS; II0J; BO3PACT; COLMAIbHO-OPTaHU3aI[MOHHAS
MOJAJIEPKKA;  COLMOKYJIbTYpHbIE ocoOeHHocTH. CucreMaTU3UpoBaHbl  BHYTPEHHHE
(aKTOpBI: KOTHUTUBHBIC; TMYHOCTHHIC; MOTHBAIIMOHHBIE; IICHHOCTHO-CMBICIIOBBIC.

Jlns  manpHEWIero  MCCHAeOBaHWUA  OTOOpaHbl TPU  BHENIHUX  KIIFOYEBBIX
¢dakTopa: moi, BO3pPACT, COLHUAIBHO-OPraHU3aLMOHHAS TMOAJAepkKKa. Bce BHyTpeHHUe
JIEeTEePMUHAHTHI CTPYMIIMPOBAHBI B YETHIPE KATETOPHH: KOTHUTHBHO-KOMIETEHTHOCTHBIC
(dakTopbl; peryyisTHBHbIE (DAKTOpBI, JIMYHOCTHbIE (AKTOPbl; MpodeccuoHanbHO-
JUYHOCTHBIE (DAKTOPHI.

B maparpade 1.3 «OMmnupuueckoe UCCIeI0BaHUE OTHOIIEHHUS K YIPABICHUYECKOMY
KOHTPOJIIO COBPEMEHHBIX POCCUHUCKHUX PYKOBOJUTENIEH» MOKA3aHbI PE3YyJIbTaThl MMJIOTHOIO
uccnenoBanus (N=137), KOTOpoe TMO3BOJWIO BBIIBUTH OCHOBHBIE OCOOCHHOCTH
OTHOIIEHUS] COBPEMEHHBIX POCCUICKUX PYKOBOJUTENEH K YHpPaBICHUECKOMY KOHTPOIIIO.
BrisiBiieHa 3HAUMMOCTD HMHIWBUAYAJIbHBIX XapaKTEPUCTHK PYKOBOAWTENEH B UX
OTHOLIEHUH K YIPABJIEHYECKOMY KOHTPOJIIO. Y CTAaHOBJIEHO, YTO MOJI M BO3PACT SBJISIOTCA
CYIIECTBEHHBIMH BHEITHUMH (haKTOpaMHu.

OneHka pecrnoHJIeHTaMU CIEUUAIMCTOB BHEIIHEr0 KOHTPOJIS MOKa3aia, YTo
KJIFOYEBbIE  KAa4eCTBa KOHTPOJMPYIOMIUX - 3TO0  npogeccuonanuzm  (M=7,81),
oovexkmugnocmo (M=6,81) u oobpocosecmnocms (M=6,79), mpu 3TOM OTMeEUaeTCs
ymepenHnas npeogsamocms (M=5,25) u nuzxas kongrukmuocmo (M=2,82).

Homunupyrowumu  xapakmepucmukamy — TpU  OIEHKE  KOHTPOJIUPYEMBIX
COTPYIHUKOB 0003HaueHbl mnpodeccuonanusm (M=7,8), orBercrBeHHOCT, (M=7,30) u
nobpoxenarenbHocth (M=6,23), a HecamuéHbiMu OKa3aluCh: HEOOBEKTHUBHOCTh U
HEUCKPEHHOCTb, MOBBIIIEHHAs KOH(MIMKTHOCTb, 4YacToTa KOH(MIuKTOB. IlokazaHo, 4To
MY>KYHHBI-PYKOBOJUTEIHN TIOICP)KUBAIOT CIOKHBIE (DOPMBI KOHTPOJIS, 00JIee KPUTHYHBI K
npodeccuoHanbHOW JedopMalMd W PALMOHAIBHO OPUEHTUPOBAHBI Ha pe3yJbTarT.
KeHuHbI-pyKOBOAUTENN O0jiee THOKM B pa3pelieHMH KOH(MIUKTOB, SMIIaTUNHBI,
CKJIOHHBI K KOMIIPOMHMCCAM U OPUEHTHPOBAHbI HA TICUXOJIOTMYECKUI KIUMaT.

[TokazaHo, yto MoJyoAble pyKOBOAWUTENH (A0 35 71€T) KPUTHUYHEE OLIEHUBAIOT

Ka4eCcTBO KOHTpOJsi, Oojee TO3UTHMBHBI B OIeHKe KOHGIUKTOB. Bo3pacTHbie
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pykoBoauTenu (mociue 35 jeT) yamie AeNEerupyroT pa3pelieHne KOHMIUKTOB YYaCTHUKAM,
obnanarot Oosiee OoraThiM MPO(HECCHOHATBHBIM OIBITOM.

BrlsiBII€HO, UTO OTHOLIEHUE K YNPABIEHYECKOMY KOHTPOJIIO BApUATUBHO U 3aBUCUT
OT UHOUBUOYATILHLIX, 2EHOEPHLIX U BO3PACMHBIX 0COOEHHOCmell PYKogooumenell.
Pe3ynpTaThl SMIUPUYECKOTO UCCIEI0BAaHUS MOATBEPINUIN HEOOXOIMMOCTh yuyeTa IoJia U
BO3pacTa pyKOBOAUTENEH MPU U3YYEHUHU TICUXOJOTHYECKOM TOTOBHOCTH PYKOBOJMTENEHN K
npuMeHennto M B ynipaBiieHU€CKOM KOHTPOJIE.

Bo BTopoii rnaBe « CTPYKTypa M IeTEPMHUHAHTHI IICUX0JOTHY€CKOH TOTOBHOCTH
PYKOBOAMTEJSI K TPHMEHEHMI0 CHCTeM HCKYCCTBEHHOI0 HHTe/LUIeKTa B
ylpaBjeHYeCKOM KOHTpoJsie» B maparpadpe 2.1 «OOmwmii aHanmu3 wuCCIeI0BaHUI
MICUXOJIOTUYECKON TOTOBHOCTH» CHUCTEMATU3UPOBAHbl CYIIECTBYIOLIME TMOJAXOAbl B
UCCJIEIOBAHUAX TCUXOJOTHYECKON TOTOBHOCTH, CHUCTEMATHU3UPOBAHBI Pa3IUYHbIE BU[IbI
MICUXOJIOTUYECKON TOTOBHOCTU IO PA3JIMYHBIM OCHOBAaHUSM M BBIJEIECHBI KIIIOUEBHIE U3
HUX. BuWIbl TCHUXOJOrMYECKOW TOTOBHOCTH, COOTBETCTBYIOIIME LIETU U MPEIMETY
JUCCEPTALlMOHHOTO UCCIIEI0OBAaHUs, MPEACTABICHbI HAa pUC. 1 U BbIIEIEHBI MOJTYKUPHBIM
mpudrom. IlpoaHanu3upoBaHbl OCOOEHHOCTH PA3JIMYHBIX BHJAOB IICHUXOJIOIMYECKOU
FOTOBHOCTH, HX IMPEAJIOKEHHbIE B JUTEpaType OIpeNeseHUuss U  CTPYKTYpHbIE
COCTaBIIAIOIINE, OCHOBHbBIE TEOPETUKO-METO0JOTNYECKUE TTOIXO0/IbI K UX U3YUYEHHUIO.

IlokazaHo, YTO TEOPETHKO-METONOJIOTHYECKUI TOAXOMA, HCIOJIb3YyEeMbIH B
JUccepTalri, UMEET KOMIUIEKCHBI U MHTETrpaJIbHbIN XapakTep, MOCKOJIbKY COTJacyercs
CO MHOTHMMHU JPYTMMH TOJXOJAaMH, YUYWUTHIBasi TPH PACCMOTPEHHUH HCKOMOM
MICUXOJIOTUYECKON TOTOBHOCTU €€ CHUCTEMHbIe, (YHKIMOHAJbHBIE, JEATEIbHOCTHBIE,
CyOBEKTHBIE U IMYHOCTHBIE ACTIEKTHI.

ChopmynupoBanbl ~ KpaTKMe W pa3BepHyTble  pabouue  ONpelesieHUs
MICUXOJIOTUYECKON TOTOBHOCTH: K JEATEIBHOCTH, K MPOPECCUOHATBHON JesATEIbHOCTH, K
YHPaBIEHYECKON MPOPECCUOHANBHON NE€ATEIbHOCTH, PYKOBOIUTENS K TNPUMEHEHUIO
HCKYCCTBEHHOI'O HHTEJIJIEKTA B YIIPABJICHUYECKOM KOHTPOJIE.

B maparpade 2.2 «llcuxomoruueckas TOTOBHOCTh K  YIPaBICHUYECKOU
NeSITENIbHOCTH, WHHOBALMSAM M TNPUMEHEHHIO HCKYCCTBEHHOT'O HHTEJUIEKTa» IPOBENIEH
aHaJIM3 HAay4YHOM JIMTEpaTypbl, KOTOPHIMA IOKAa3ajl, YTO ICHUXOJOTMYecKas TOTOBHOCTh K
npumeHeHuto UM B ympaBieHUYeCKOM KOHTpOJIE 3aBUCUT OT HECKOJBKHX (DaKTOpOB,
OCHOBHBIM U3 KOTOpBIX fBJIs€TCS JoBepue denoBeka K MM u HMHHOBaMOHHBIM

TCXHOJIOI'UAM.
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Ocnosanue Buowt ncuxonosuueckoii comosnocmu

CutyatvBHas

ITo Bpemenu

JoarospemenHast

K unoit akTuBHOCTH
ITo Buny
aKTUBHOCTH K neiictBuio
K nesitenbHOCTH
Ilo Buny K unoit
JIesITeNIbHOCTH _
K npodeccuonanbnoii
ITo Buny K unoit
npoQeccHoHATEHON .
K ynpasiiendeckoii
JeSITeTbHOCTH

B nnom xoHTekcrte

ITo xoHTEKCTY

(monOTHUTETBHBIM K nnnoBanmsm
CJIOBUSIM
Y ) K npumenennio U1 B
ynpaBJieHYeCKOM
KOHTDOJIe
Pucynok 1 — Buaet MICUXOJOTHYECKON TOTOBHOCTH
B ux COOTHOILICHUU c MICUXOJOTHYECKON TOTOBHOCTBIO PYKOBOJIUTEIS

K npuMeHennto M1 B ynpaBieH4eCKOM KOHTPOJIE

OnpeneneHo, YTo MCUXOJOrnYecKas FOTOBHOCTh PYKOBOAUTENS K puMeHenuto N
— 3TO  HHTErpajlbHOE  KauyecTBO  PYKOBOAMTENS,  COYETAIOllee  YCTOWYUBBIE
npoeccCuOHaNbHO-TUYHOCTHBIE ~XAPAKTEPUCTUKU M  CIOCOOHOCTh K CHUTyaTHUBHOU
MoOMIM3alMM B yclOBUsAX LudpoBu3auuu. BeisiBneHno, urto BHeapenue MU B paboty
OpraHu3alMy U CUCTEMY YIpaBJIEHUS €10 TPeOyeT MCUXOJIOTMYECKON MOArOTOBKU, B TOM
4YuCle, pyKOBOAUTEIEH.

B maparpage 2.3 «Teoperuueckas MOJENb IICUXOJIOTUYECKOM TOTOBHOCTH
PYKOBOJIUTENS] K TPUMEHEHUI0 HCKYCCTBEHHOI'O HHTEUIEKTa B  YNPaBIEHYECKOM

KOHTPOJIC» Ha OCHOBAHWH CYHICCTBYIOIIHMX IMOAXOOAOB K TICUXOJOTHYECKOM TOTOBHOCTH
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UCIOJIb30BaHUs HH(OpManMoHHbIX TexHonoruii u MU paspaborana Tteoperuueckas
MOJENb IICUXOJOTMYECKOW TOTOBHOCTHM pyKOBOaWTENns K npumeHeHnro WU B
yOPaBICHYECKOM KOHTposie. Mojenp npeacraBieHa KaK CHUCTEMa TpeX KIHOYEBBIX
KOMITOHEHTOB: KOTHUTHUBHO-IIPAKTUYECKUH, aQ(PEKTUBHBIA U MOTHBAIL[MOHHBIN, TaK K€ B
Hee BKIIIOUEHBI (PaKTOPbI, BIMSIONINE HA CUXOJIOIMYECKYI0 TOTOBHOCTh PYKOBOIMUTENS K
ucnosb3oBanno MU, IlpemnoxkeHHass TeopeTndyeckas MOJAEIb IO3BOJIAET CUCTEMHO
OLICHUTh IICHUXOJIOTMYECKYI0 TOTOBHOCTb pyKOBOaMTeNeW K BHenpenuro WU B
YIPaBIECHYECKAN KOHTPOIIb.

B tpetbeii rnaBe « IMMUpUYECKOe HCCIeI0BAHNE IICUX0JI0THYeCKOi TOTOBHOCTH
PYKOBOAUTEJIA K NPHUMEHEHHI0 HCKYCCTBEHHOI'0 MHTE/UIEKTa B YIPaBJEHYECKOM
KOHTpoJie» B naparpade 3.1 «OpraHuzanuss ¥ METOJbl SMIIMPUUYECKOTO HUCCIICIOBAHUS
o0o3HayeHa 1elb UCCIEN0BaHusl - BepudUKanus U YyTOUHEHHE TEOPETHUYECKOM MOAeNn
IICUXOJIOTUYECKON TOTOBHOCTH PYKOBOJUTENEH K Hcnoab3oBaHuo N B ynpaBieHueckom
KOHTpouie. OnucaHsbl 3Talbl UCCIAEA0BAHUSA, METOAbl U HHCTPYMEHTHI UCCIIEA0BAHUS.

B nmaparpade 3.2 «BiusHue BHEIIHUX U BHYTPEHHUX (DaKTOPOB M UTOrOBasi MOJIEb
IICUXOJIOTUYECKON TOTOBHOCTHY MPOBEJICH AHAJIN3 ITOJIyYEHHBIX IMIMPUYECKUX JAHHBIX, 4
TaK)K€ YTOYHEHA TEOPETUYECKast MOJEIb [ICUXOJIOTHYECKON TOTOBHOCTH PYKOBOIATEIIS.

Koppensunonnsiii aHanu3 BHEMIHUX (DaKTOPOB U ICUXOJOTUYECKON TOTOBHOCTH
pykoBoauTens K npumeHennio M B yrpaBieHYeCKOM KOHTPOJIE IMOKa3all, YTO: 10 UMEET
cnalyl0 OTpULATENbHYIO CBSI3b TOJBKO C KOTHUTHBHO-IPAKTUYECKUM KOMIOHEHTOM
TOTOBHOCTH; 603pacm WMEET CPEIHHE IO BEIMYMHE OTPULIATEIIBHBIE CBSI3M CO BCEMH
KOMITOHEHTaMH TCUXOJOTNYECKON TOTOBHOCTH M BBIPAXKEHHOCTBIO €€ B LIEJIOM; (hakmop
COYUANLHO-OP2AHUAYUOHHOL NOOOEPIHCKU UMEET 3HAUYMMBbIE KOPPEISIMOHHBIE CBSA3H CO
BCEMM KOMITOHEHTAMH T'OTOBHOCTH PYKOBOJUTENS U BBIPAXKEHHOCTBIO €€ B LIEJIOM.

[IpoBepka paznuuuil B MOKa3aTesAX INCUXOJOTHYECKON TOTOBHOCTH B 3aBUCHMOCTH
OT I0J1a MOKa3ajia, YTO JAaHHBIM (akTOp MMEeT CPaBHUTEIBHO HU3KYIO 3aBUCHUMOCTB; €ro
BJIMSIHUE BBISIBJICHO JIMIIb B JBYX acnekTax. [[0 KOrHUTHMBHO-IPAKTUYECKOMY ITOKA3ATEII0
IICUXOJIOTUYECKON TOTOBHOCTH Y MYKYMH PYKOBOJIWTENICH OH 3HAYMUTENIBHO BBILIE, YEM Y
xeHmmH (M=15,77 npotus )K=13,90). B Toxxe Bpemsi aKTUBHO-TBOPYECKOE OTHOIIEHHE K
YIPaBIECHYECKOMY KOHTPOJIK OKa3aJIOCh JIOCTOBEPHO BBILIE Y JKCHIIWH-PYKOBOIUTENIEH

(M=21,36 npotus XK=22,36).
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Koppensunonnslii  aHanu3  BHYTPEHHUX  (DaKTOpPOB  TIO3BOJHJ  BBISBHUTH
CTaTUCTUYECKH 3HAYMMBIE KOPPEISIMOHHBIE CBS3M TICUXOJOTHYECKOH TOTOBHOCTH
pykoBojuTens (tadu. 1).

Tabnuma 1 — 3HaunMble KOPPENSIIUU MEXKY KOMIIOHEHTAMHU IICUXOJIOTHYECKON
rOTOBHOCTH U BHyTpeHHUMH (pakTopamu (N = 160)

I[P KIIK AK MK
0K 0,514%** 0,567** 0,334%* 0,543%*
OJIB 0,326%** 0,274%** 0,330%* 0,297%*
P3JI 0,410%* 0,401** 0,337%* 0,403%*
[THU 0,273%*%* 0,272%%* 0,253%* 0,234%**
KP 0,286%** 0,206** 0,324%** 0,256**
OVK 0,173* 0,300%* 0,146 0,226%**
Tlpumeuanus:
1. Ilepemennsie: III'P — Ilcuxonormueckass TOTOBHOCTh PYKOBOAMTENS K npuMmeHeHuto MM B ympaBieHueckom
kourpone, KIIK - KoruuruBHo-mpaktiuueckuii kommonent; AK — AddextuBHbpiii  kommonent; MK —

MortuBanonssiid koMmrnoneHnt; COIT — CounanbHo-opranuzannonHas noanaepxka; LIK — Indposas KoMIeTeHTHOCTB;
®/IB — Dokyc npoxasmxkenus; P3JI — Pesunentnocts; [THU — IlpodeccronanbHas HamnpaBiIeHHOCTh 110 IIKaje
«Mudopmanusy; KP — KommereHTHOCTh pykoBomuTens B ympasieHdeckoM KoHTpoie; OYK — orHomenue k
yIpaBIEHYECKOMY KOHTPOIIO.

2. * — koppensnus 3HaunMa Ha yposae 0,05; ** — xoppensius 3HaunmMa Ha yposae 0,01.

AHaINM3 MOKa3all, 4TO MOKAa3aTeIM IICUXOJIOTMYECKOW TOTOBHOCTH PYKOBOIUTEIS
HMMEIOT CTAaTUCTUYECKU 3HAUMMbIE€ KOPPEISLUOHHBIE CBA3U C BHYTPEHHUMH (PaKTOPAMM:

- uM(poBasg KOMIIETEHTHOCTb UMEET MOJIOKUTEIbHBIE U CPEIHUE MO0 BEJIMYUHE CBA3U
CO BCEMH KOMIIOHEHTaMH IICUXO0JIOTMYECKON TOTOBHOCTH U €€ BBIPAKEHHOCTBIO B IIEJIOM;

- U3 JIByX IoOKa3aTeyiell (oKyca peryjsiiuu 3Ha4MMble CBA3U C FOTOBHOCTBIO UMEET
TOJIbKO (POKYC MPOABMKEHUSI — MOJIOKUTEIbHBIE U CPETHUE IO BEJIUYHUHE, CBSI3U CO BCEMU
KOMIIOHEHTaMH IICUXO0JIOTMYECKON TOTOBHOCTH U €€ BBIPAXKEHHOCTD B LIEJIOM;

- PE3WIECHTHOCTb MMEET IOJOKUTEJIBbHBIE U CPEIHHUE IO BEIMYMHE CBA3U CO BCEMH
KOMIIOHEHTaMH TOTOBHOCTH U €€ BBIPAKEHHOCTBIO B IIEJIOM;

- CO CTWISMH YIPaBJICHHs 3HAYMMBIX CBSI3€M IICUXOJOTMYECKOM T'OTOBHOCTH HE
BBISIBJICHO;

- W3 Tpex Mokaszarened NpodecCHOHATIbHON HANpaBIE€HHOCTH 3HAYMMBIE CBSI3U C
FOTOBHOCTHIO HMEET TOJBKO HAmpaBIeHHOCTh Mo mmkaine «Mupopmanus» —
ITOJIOKUTEIIBHBIC;

- KOMIIETEHTHOCTb B YIIPABJICHYECKOM KOHTPOJIE UMEET MOJIOKUTEIbHBIE U CPEAHUE

110 BSJIMYHUHE CBA3W CO BCEMHU KOMITOHCHTAMUA 'OTOBHOCTH U €€ BBIPAKCHHOCTBLIO B IICJIIOM;
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Ta6muia 2 — [IpoBepka pa3nuduii B OKa3aTesIX MCUXO0JIOTUUECKOM TOTOBHOCTH MEXKTY
TPYIIaMH MO0 YPOBHSIM BHYTPEHHUX (DaKTOPOB

@axrops! | [lokazarenn I'pynmel o ypoBHAM Tect ManHna-YuTHH
Husknii Bricoknii
n M n M Z p
0K [P 46 40,22 52 52,58 -3,626 0,000
KIIK 46 12,20 52 16,94 -4,377 0,000
AK 46 14,87 52 17,13 -2,044 0,041
MK 46 13,15 52 18,50 -4,851 0,000
o/1B [P 54 42,72 43 52,72 -3,204 0,001
KIIK 54 13,63 43 16,56 -2,834 0,005
AK 54 14,67 43 18,37 -3,176 0,001
MK 54 14,43 43 17,79 -3,077 0,002
QITP MK 47 14,74 39 17,08 -2,123 0,034
P3JI [P 48 38,27 53 51,02 -4,705 0,000
KIIK 48 11,87 53 16,02 -4,353 0,000
AK 48 13,40 53 17,26 -3,503 0,000
MK 48 13,00 53 17,74 -4,859 0,000
ITHU [P 48 42,92 35 50,43 -2,441 0,015
KIIK 48 13,46 35 16,00 -2,221 0,026
AK 48 14,71 35 17,54 -2,380 0,017
MK 48 14,75 35 16,89 -2,232 0,026
KP [P 43 43,40 62 51,27 -2,494 0,013
AK 43 14,44 62 18,08 -3,317 0,001
MK 43 14,77 62 17,42 -2,407 0,016
OVK [P 44 42,68 52 49,31 -2,101 0,036
AK 44 13,68 52 17,35 -2,999 0,003
Tlpumeuanus:

1. ®akropsl: LK — Hudposas komnerenTHocTh; DJIB — @okyc nponskenus; GITP — doxyc npopunaktuku; P3JT —
Pesunentnocts; ITHU — Ipodeccronanshas HampasieHHOCTh 1o mkaie «Mudopmanusy; KP — KomnereHTHOCTD
pykoBoauTens B ynpasieHueckoM KoHTpoisie; OYK — oTHOIIeHUEe K ynpaBlIeHYeCKOMY KOHTPOIIO.

2. Tokazarenu: III'P — Ilcuxonoruueckass TOTOBHOCTb PYKOBOAMTENsS K nIpumeHeHuto MW B ympaBieHueckoMm
kourpone; KIIK — KoruuruBHo-mpaktinueckuii kommonent; AK — AddextuBHbpiii kommonent; MK —
MoTHBaIIOHHBIN KOMIIOHEHT.

3. lnsa ompeneneHusi YpOBHEHW HCIONB30BAIMCh cCiieAyronme kpurepuu: s 1[K: menpme 7 OaioB — HU3KHMA
ypoBeHb, Oonbire 10 6amioB — Beicokuid; aust DJIB: mMenbuie 26 6amnoB — HU3KUI ypoBEHb, OoJjblie 27 06aioB —
Beicokui; st OIIP: menbine 14 6annoB — HU3KKMK ypoBeHb, Oonbiie 16 OawioB — Beicokuit; mist P3JI: menbie 18
0aJI0B — HU3KHI YpOBeHb, OoJblie 23 6ayutoB — Bbicokuid; st [THU: menbiie 19 6amioB — HU3KHIA ypOBeHb, O0JIbIIe
21 GamnoB — Beicokuid; st KP: menpmie 10 6amnoB — HU3KKH ypoBeHb, Ooibine 11 Gaymnos — Beicokuii; ains OVK:
MeHbliIe 21 06aioB — HU3KUH ypOBeHb, Oobile 23 0aJIOB — BHICOKHH.

4. n — o0veM rpynmbl, M — cpenHee 3HaueHue, Z — Z-CTaTHCTHKA, P — ACUMITOTUYECKHH JBYXCTOPOHHHUH ypOBEHb
3HAYMMOCTH.

- OTHOIICHHUC K YIIPABJICHYCCKOMY KOHTPOJJIIO HMCCT pPAd MOJTOXKHTCIbHBIX CBSI3CH:

cnalyl0 — C¢ KOTHUTHUBHO-TIPAKTUYECKUM KOMIIOHEHTOM, CpelHHEe — C apQPeKTUBHBIM
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KOMIIOHEHTOM TOTOBHOCTH M €€ BBIPAXKEHHOCThIO B LejoM. [IpoBepka pasznuuuii B
MOKa3aTeNsiX  ICHUXOJOTMYECKOHM TOTOBHOCTHM  MEXAYy TIpynmamMH IO  YPOBHAM
BBIPQKEHHOCTH BHYTPEHHUX (PAKTOPOB IIO3BOJWJIA BBIABUTH psIi  3HAYUMbBIX IS
HCCIIeIOBAaHUS 3aKOHOMEPHOCTEH (Tad. 2).

IIpoBeneHHbII CTaTUCTUYECKUI aHaJIn3 paznnuui B II0Ka3aTesix
MICUXOJIOTUYECKON TOTOBHOCTH PYKOBOJAUTEIS MEXAY TIpyINIaMd IO YpPOBHAM
BBIPaKEHHOCTH BHYTPEHHHX (DaKTOPOB MOKa3al CAEAYIOINE 3aKOHOMEPHOCTH:

- KOZHUMUBHO-KOMNEMEHMHOCMHbLE CE0UCIMEA, KOTOPbIE NPEACTABIAN (HaKTOp
uM(pOBOM KOMIIETEHTHOCTH, HMEIOT TIOJOXKUTEIbHOE BIMSHHUE HAa BCE KOMIIOHEHTHI
TOTOBHOCTH U €€ BbIPaKEHHOCTb B 1IEJIOM;

- pe2yiimueHvle CEOUCHEd, KOTOpble MPeACTaBisul (akTop (oKyca peryJisiuu:
Uit (hoKyca MPOJBHKEHUS BBISIBJIEHO CYIIECTBEHHOE BIUAHHUE (PYKOBOAMTENH, UMEIOIINE
BBICOKYIO BBIPaKEHHOCTh (DOKyca MPOJBUKEHHUS, UMEIOT CYIECTBEHHO 0oJiee BBICOKHE
MOKa3aTeu MCUXO0JOTMYECKON TOTOBHOCTH PYKOBOJUTEIA KaK B LIEJIOM, TaK U IO BCEM €€
KOMIIOHEHTaM, M0 CPAaBHEHHUIO C PYKOBOAMTENSMU, UMEIOIIUMHU HU3KUH YpOBEHb (OKyca
NpOoJBMKEHUs); A (pokyca mpoUIAKTUKM 3HAYMMOE BIIMSHUE BBISBJIEHO TOJIBKO HA
OJINH KOMIIOHEHT T'OTOBHOCTH (y PYKOBOJUTENEH, UMEIOIIUX BBICOKYIO BBIPAXKEHHOCTH
¢dokyca mnpoPUIAKTUKH, MOTHUBALMOHHBIA KOMIIOHEHT BbIIIE, [0 CpPAaBHEHHUIO C
PYKOBOJIUTENSIMHU, UMEIOIIIMMU HU3KUN ypOBEHb (DOKyca NpOoUIaKTUKH).

- IUYHOCMHbLE CEOIICMEa, KOTOPbIE NIPEJICTaBIIsIa PE3UIEHTHOCTh, UMEET BIIHSIHUE
Ha BCE KOMIIOHEHTHI IICUXOJOTUYECKON TOTOBHOCTH PYKOBOJAUTENS U €€ BhIPAXKEHHOCTH B
LEJIOM;

- npogheccuoHanvbHO-TUYHOCMHbIE  CGOIICMEA,  KOTOpbIE  IPEACTaBIIsII
MPEeANOYUTAEMbI PYKOBOJIUTEIEM CTWIb YyhpasieHus. HecMmoTpss Ha oTCcyTCcTBHE
paznuuMii B CTENEHM BBIPAXKEHHOCTH KaXJAOro U3 CTWIEH (IeMOKpaTU4YeCKOro,
AMOepanibHOr0O M aBTOPUTAPHOIO), CTWJIb IO3BOJMI KOHCTaTHUPOBaTh, 4YTO CpeaH
PYKOBOJUTENEH, MPUHABIIUX y4acTHE B UCCIEIOBAHUHU, CYOBEKThl YKa3aHHBIX CTUJIEH
MOJIYYMJIM ~ CIIEAYIOLIYIO IPEACTAaBIEHHOCTh: JAEMOKpaThdeckuid ctuiab (52  den.),
ABTOPUTAPHO-JEMOKpPATUYECKUN CTWIb (66 Yen.) W aBTOPUTApHBIM CTwiIb (42 uyeln.)
[IpoBeneHHOe mNoMapHOE CpaBHEHUE HaHHBIX TPYNI MO BBIPAXKEHHOCTH IOKa3aTesen

TICUXO0JOTHYECKOM TOTOBHOCTH IO3BOJIMJIO BBISIBUTH CIICOYIOIICC:
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- MeXAy TIpyHnmamMu ¢, COOTBETCTBEHHO, JEMOKPATUYECKUM U aBTOPUTApHO-
JEMOKPATUYECKUM CTUJISIMU CTAaTUCTHYECKH 3HAUMMBbIX Pa3JIM4YMil HE BBISBIEHO, PABHO KaK
U MEXy TpyHrnaMH ¢ J€EMOKPATHUYECKUM U aBTOPUTAPHBIM CTUJISIMU;

- MEXAy TpyNIaMH C aBTOPUTAPHO-IEMOKPATUYECKUM M aBTOPUTAPHBIM CTHIISIMU
pa3nuuMsl BBISBIEHBI: y MpPEACTaBUTENEH aBTOPUTAPHOIO CTHJI HHMXKE BbIPAKEHHOCTb
ap(eKTUBHOTr0 KOMIIOHEHTA NICUXO0JIOTUYECKON TOTOBHOCTH, a TAK)KE €10 B LIEJIOM;

- IpY 00bEIMHEHUH MPEJCTABUTENECH JEMOKPATUYECKOTO U aBTOPUTAPHOTO CTUJIEH
B OAHY TIpyHImy ¥ TPOTUBONOCTABIEHWUM HUX MPEICTABUTENSIM  aBTOPUTAPHO-
JNEMOKPATUYECKOIO0  CTUJISL  BBIACHMJIOCH, 4YTO PYKOBOJUTENIM C  aBTOPUTAPHO-
JNEMOKPATUYECKUM CTHUJIEM VYIPaBIEHUS MMEIOT OoJee BBICOKYIO BBIPAXKEHHOCTb
ap(eKTUBHOrO KOMITIOHEHTa ICUXOJOTMYECKOM TOTOBHOCTH, @ TAaKKE€ C T'OTOBHOCTHIO B
LEeJIOM, TO €CTb aBTOPUTAPHO-JEMOKPATHUECKUH CTHIIb «IIEPEBEIIMBAET» YHUCTO
JNEMOKPATUYECKUIA WIIM YMCTO aBTOPUTAPHBIN — 3TO Jajlo HaM BO3MO>XHOCTh MOJATBEPAUTD
MPEANOIOKEHUE O TOM, YTO CTUJIb YIIPABJICHUSI OKA3aJCsl BCE K€ 3HAUMMBIM (paKTopoMm,
BJIUSIOLIUM Ha MCUXOJIOTMYECKYI0 TOTOBHOCTh PYKOBOIUTEIIS.

Eme onHuM  mpoBepseMbIM  NPOQPECCHOHATBHO-TUYHOCTHBIM  CBOMCTBOM
MOCIIYy)KHJIa KOMIIETEHTHOCTb PYKOBOAMTENS B YINPABICHYECKOM KOHTPOJIE, KOTOpas
MPOSIBIIIA JIOCTATOYHO IIMPOKOE BIUSHUE: PYKOBOAUTEIU C OOJIbLIEH BBIPAXKEHHOCTHIO
TaKOM KOMIIETEHTHOCTH HMEIOT 0oJyiee BBICOKHME IOKA3aTelu ICUXOJIOTHYEeCKOM
TOTOBHOCTH B II€JIOM, a TaKXe MO JBYM U3 TpeX €€ KOMIIOHEHTOB — a(peKTUBHOMY U
MOTHBALlMOHHOMY.

[IpencraBieHHble pe3yJbTaThl MO3BOJWIM YTOYHUTH TEOPETHYECKYIO MOJIEIb
IICUXOJIOTUYECKOM TOTOBHOCTH pyKOBoAuTenel kK npumeHeHntro MM B ynpaBieHuecKkom
KOHTpOJIE, HATIOJIHUTh €€ KOHKPETHBIM COJEP/KaHUEM.

B ocHOBYy yTOYHEHHOW MOJENM JIErJi BbISBICHHbIE 3HAYUMBbIE BIMSHHUS Ha
MICUXOJIOTUYECKYIO TOTOBHOCTh PYKOBOJIUTENS:

- Ha TOTOBHOCTh B LIE€JIOM M3 BHEIIHUX (PAKTOPOB BIMSIOT BO3PACT M COIMAJIbHO-
MICUXOJIOTUYECKass TNOJJEpKKa, a M3 BHYTPEHHUX — LHUQpPOBas KOMIIETEHTHOCTb
pykoBoauTeNsl (KOTHUTUBHBIA M KOMIETEHTHOCTHBIM (akTopbl), (QOKyc peryisnuu
(perynsiTUBHBIN (HaKTOP) — MOCPEICTBOM BBIPAKEHHOCTH CBOEU XapaKTEPUCTUKH «POKycC
MPOABUKEHUS»,  PE3UICHTHOCTh  (JIMYHOCTHBIM  (akTop), a  TakXkKe  UeThIpe
npoeccuOHaNbHO-TUYHOCTHBIX ~ (aKkTopa:  KOMIIETEHTHOCTb  PYKOBOJUTENIS B

YHOPaBJICHYCCKOM KOHTPOJIC; OTHOCHUE PYKOBOAUTCIIIO K YIIPABICHYCCKOMY KOHTPOJIIO,
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CTWJIb YINpaBJIEHUS — 3a CUET MNPEANOYTHUTEIILHOCTH aBTOPUTAPHO-AEMOKPATHUECKOIO
CTWIIS; MNpoQeccCHOHalIbHAasi HANpPaBIEHHOCTbh — TMOCPEACTBOM BBIPAKEHHOCTH CBOEH

XapaKTEePUCTUKH «HAMPABICHHOCTh Ha pab0Ty ¢ uHpopmMaruein» (puc. 2).

Buemunue ¢aktopsl

T~

Boszpact ConuanbHO-OpraHn3aluoHHas
HOJJIePKKA

[Icuxonoruyeckast TOTOBHOCTh PYKOBOAMTENA K puMeHeHnto N
B YIIPAaBJIEHYECKOM KOHTPOJIE

[udposas [MpodeccronanbHast
KOMITIETECHTHOCTDH HaIpaBJICHHOCTDH
Pe3unenTHOCTH KommeTeHTHOCTD
dokyc PYKOBOJIUTEIISI
pery i OTtHoneHHe

K KOHTPOJTIO

Cruib

KorautusHbIC 1 YIPaBJICHUA

KOMIIETEHTHOCTHBIE \

T

PerynstuBHbie JImgyHOCTHBIE IIpodeccuonansHO-

JIMYHOCTHBIC

BuyTtpennue (rcuxonorndyeckue) GakTopbl

Pucynok 2 — BHemiHue v BHyTpeHHHE (HaKTOPHI, BIUSIONINE
Ha IICUXOJIOTHYECKYI0 TOTOBHOCTh PYKOBOIUTENS K NpuMeHeHuto M1
B YIIPaBJICHYECKOM KOHTPOJIE (B IIEIOM)

- Ha KOTHUTHUBHO-IIPAKTHUYECKUN KOMIIOHEHT IICUXOJIOTHYECKOW TOTOBHOCTH U3
BHEUIHUX (DAKTOPOB BIMSIOT IOJI, BO3PACT U COLMAIBHO-IICUXOJIOTHYEcKasi MOIEpKKa, a
13 BHYTPEHHHUX — HU(POBasi KOMIIETEHTHOCTh PYKOBOJAUTENS, (POKYC PETyJIALNU, a TAKKe
IBa Npo(heCcCHOHAIBHO-IMYHOCTHBIX  (pakTOopa: KOMIETEHTHOCTh PYKOBOIUTENS B

yHPaBIEHYECKOM KOHTPOJIE U ITpodeccruoHanbHasi HalpaBJIe€HHOCTD;
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- Ha a(QeKTUBHBIA KOMIOHEHT T'OTOBHOCTH W3 BHEIIHUX (DAKTOPOB BIIHSIOT
BO3pacT M COLMAIBHO-TICUXOJOTHYECcKas MOAJEPKKa, a M3 BHYTPEHHUX — LudpoBas
KOMIIETEHTHOCTb PYKOBOJUTENS, (POKYC PEryIIsLMU, PE3UTIEHTHOCTB;

- Ha MOTHBAIIMOHHBI KOMIIOHEHT TOTOBHOCTH M3 BHEUIHUX (PAKTOPOB BIIHSIOT
BO3pacT M COLMAIBHO-TICUXOJOTHYECKas MOAJEpPKKa, a M3 BHYTPEHHUX — LUdpoBas
KOMIIETEHTHOCTb PYKOBOJIUTENS, POKYC PETYIISILINK, PE3UTIEHTHOCTb.

PaciimpeHHas u  yTOYHEHHas  MOJENb  IICUXOJIOTMYECKOM  T'OTOBHOCTH
pykoBonuTenel k npuMmenenutro MM B ymnpaBlieHYECKOM KOHTpoOJie Jana HeoOXOJMMbIe
OCHOBaHHS JJisi pa3pabOTKH NPAKTUUYECKMX PEKOMEHJAUi M0 LeJeHANpPaBIeHHOMY
(opMUPOBaHUIO TaKON TOTOBHOCTU y PYKOBOJIUTENEH.

B maparpage 3.3 «IIpakTuueckue pexkoMEHAAUMH 1O  (OPMUPOBAHUIO
IICUXOJIOTUYECKOM TOTOBHOCTH PYKOBOIAUTENEHM K IPUMEHEHHMIO HMCKYCCTBEHHOTO
VMHTEJUIEKTa B YIPaBICHYECKOM KOHTPOJIE» IPEMIOKEHbI NPAKTUYECKUE PEKOMEHIALNU
JUISl TIOBBIILICHHS] THHOBALIMOHHOCTH YIIPABJICHUYECKOTO KOHTPOJIA 3a cueT BHenpeHus M.
Pexomenpnanuyn omnmucaHbl s PYKOBOAMTENIEW BBICIIENO W CPEAHETO 3BEHA; IS
CHEIMAINCTOB, CBA3aHHBIX C yIpaBieHuyeckuM KoHTposieM (HR, 6e3omacHOCTS).

[IpuBenensl maHHBIE anpoOaMK pPEeKOMEHAAIMH, KoTopas Oblla TpPOBEJCHA B
paMKax KypcoB MOBbIIeHUs KBanudukauuu pykooauteneit (PI'bOY BO «MUPDA —
Poccuiickuii TeXHOJOTMYECKU YHUBEPCUTET») U B yueOHOW nesTenbHocTH By3a (AHO
BO «MockoBckuid  MeXAYHapoJHbI yHuUBepcuTeT»). BpiOopky coctaBuiu 38
PYKOBOIUTENEN CPEAHETO U BBICUIETO 3B€HA, B TOM uncie: 21 Mmyxuuna u 17 xeHmuH, 15
PECHOHIEHTOB B BO3pacTe 10 35 JieT U 23 pecrnoHIeHTa B BO3pacTe crapiie 35 Jer.

JInst u3MepeHusl MCUXOJIOTUYECKOW TOTOBHOCTH PYKOBOAMTENIEH K NPUMEHEHUIO
HMCKYCCTBEHHOI'O MHTEJUIEKTa B YIPABICHUYECKOM KOHTPOJIE MCIOJIB30BAJACh CIEIUAIBHO
pa3zpaboranHas aHkera. [lepBblif 3amep npoBoJMIICS B Havalle KypcoB, BTOPOM 3aMep — B
MOMEHT OKOHYaHUs KypcoB. Takum o0pa3oM, JaHHas 4YacTb AMIUPHUUECKOIO
HCCIeI0BaHus Mpe/icTaBisaa co0oil GopMUpPYIOLIUI SKCIEPUMEHT, B paMKax KOTOPOTO ¢
MOMOIIBIO CIELHUATIBHO OPraHU30BaHHBIX BO3JAEHCTBUN (HOPMHUPOBAIM OIpEAEIEHHOE
KeJlaeMoe KayecTBO PyKOBOJIUTENEH Kak CyObEeKTOB Tpy/a.

JlaHHBIE IBYX 3aME€pPOB CPAaBHUBAJIUCH C IIOMOLIBIO HENIAPAMETPUUYECKOTO KPUTEPHS
Bunkokcona i OByX CBsI3aHHBIX BbIOOpOK. Pe3ynbTaThl mpuBeneHol B Tadn. 3. B
pe3yapTare  INPOBEICHHS  KypCOB  YBEIMYWINCh  BCE  IOKAa3aTeld  HMCKOMOM

MICUXOJIOTUYECKON TOTOBHOCTH, KpoMe a(peKTUBHOTO KOMIIOHEHTA.
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Ta6muma 3 — IIpoBepka pa3auduii B ICUXOJIOTMYECKON TOTOBHOCTH PYKOBOJAUTEIS K
npuMenennio U B ynpaBieHuecKOM KOHTPOJIE A0 U Mocie KypcoB (n = 38)

IIepemeHnHas Cpennue 3HaueHUS Tect Bunkokcona
o xypcoB ITocne kypcoB Z p
I1I'P 48,21 49,53 -3,073 0,002
KIIK 15,00 15,61 -2,567 0,000
AK 16,97 17,32 -1,768 0,077
MK 16,24 16,61 -2,065 0,039
Tlpumeuanus:
1. Tlepemennsie: TII'P — Ilcuxonoruueckas roTOBHOCTh PyKOBoIuTeNsl K mpumenenuto MU B ymnpaBneHueckoM
kourpone; KIIK — KoruuruBHo-mpakrinueckuii kommoneHt; AK — AddextuBHbplii  kommonent; MK —
MoTHBaIMOHHEIN KOMIIOHEHT.
2. Z — z-cTaTHCTHKa TecTa BWJIKOKCOHa, p — aCHMIITOTUYECKUH JBYXCTOPOHHHUN YpPOBEHb CTATUCTHYECKON

3HAYNMOCTHU

B 3akmroueHun paboThl ObUTM TOABENEHBI WUTOTH HCCIEIO0BaHUS, O00O3HAUYCHBI
MEePCIIEKTUBBI MIPUMEHEHHUS MOJTYYEHHBIX pEe3yIbTaTOB.
[Tonyuennsie pe3yabTaThl ITO3BOJIHIIH chopmyIUpoBaTh oowue 6b1800bl
JUCCEPTAIMOHHOTO UCCIIEIOBAHUS:

1. CrpykTypa NCUXOJIOTUYECKON TOTOBHOCTH PYKOBOAMUTEIEH K MNPUMEHEHUIO
HCKYCCTBEHHOI'O  HWHTEJUIEKTa B  YIPaBIECHYECKOM  KOHTpPOJIE  BKJIOYAaeT  TPHU
B3aMMOCBSI3aHHBIX ~ KOMIIOHEHTa  (KOTHUTHUBHO-IPAKTHYECKHM, adexkTuBHBIN U
MOTHBALMOHHBIN), CTENEHb BBIPAXKEHHOCTHM KOTOPBIX 3aBUCUT OT BO3pacTa M Iojia
PYKOBOIUTENS.

2. ITomumo moja ¥ BO3pacTa, Ha MCUXOJIOTMYECKYI0 TOTOBHOCTh PYKOBOJIHUTEINEH K
IIPUMEHEHUIO HCKYCCTBEHHOI'0 MHTEJUIEKTa B YIPaBJICHYECKOM KOHTPOJE BIUSAET TAKOU
BHEUIHUI (aKkTOp, KaK COLMAJIbHO-OPraHU3alMOHHAS MOJAJEp)KKa, OKa3bIBAIOIIUN
ITOJIOKATEIIHOE BIMSHHUE HA BCE KOMIIOHEHTHI TOTOBHOCTH.

3. Pa3pabGortannas Mojzeiab IICUXOJOTMYECKOM TOTOBHOCTH PYKOBOIUTENEH K
IIPUMEHEHUI0 HCKYCCTBEHHOTO HHTEJUIEKTAa B YIIPABICHUYECKOM KOHTPOJE HPOSCHSIET
BJIMSIHUE Ha CTPYKTYpPY AAHHOW OTOBHOCTH psJa BHEUIHUX (pakTopoB (Moja, Bo3pacra u
COLIMANIBHO-OPTaHM3allMOHHON MOJACPKKH), a TAaKKe ONpPENEICHHBIX MCHUXOJIOIMYECKHX
CBOWCTB PyKOBOJIMUTEIS.

4. Psig BHYTpEeHHUX (PAKTOPOB OKA3BIBAIOT HIMPOKOE BIUSHUE HA NICUXOJIOTHYECKYIO
FOTOBHOCTH K IPUMEHEHHIO UCKYCCTBEHHOI'O UHTEJUIEKTA B YIIPABICHYECKOM KOHTPOJIE.

5. Hexotopsle BHYyTpeHHHUE (DAKTOPHI BIAUSIOT HA BBIPAXKEHHOCTh IICUXOJIOTHYECKOM
TOTOBHOCTH K NPUMEHEHUIO UCKYCCTBEHHOI'O MHTEIUJIEKTA B YIPABIECHYECKOM KOHTPOJIE B

OCJIOM.

22



6. Pazpaborannas, TEOPETUYECKH 000CHOBaHHAas " AMIIUPUIYECKHU
BepU(UIMPOBAHHAST  MOJENb  IICHUXOJOIMYECKOW  TOTOBHOCTH  PYKOBOAMUTENS K
npumeHeHuro MM B ympaBieHYeCKOM KOHTPOJIE€ BKJIOYAET CTPYKTYpPHbIE KOMIIOHEHTBI
HMCKOMOU FOTOBHOCTHM U YYUTHIBAET BIUSHUE HA HEE PA3HOPOJHBIX KOHKPETHBIX BHELIHUX
Y BHYTPEHHUX (PAaKTOPOB.

7. BbIsiBIEHHBIE MEXKIIOJIOBbIE U BO3PACTHBIE PA3IMUMS L€1eCO00pa3HO YUUTHIBATD
IpyU U3y4eHHMH M (OPMHPOBAHUU IICUXOJOTMYECKONM TOTOBHOCTH PYKOBOAMTENEH K
MPUMEHEHUIO UCKYCCTBEHHOTO MHTEIIJIEKTA B YIIPABIEHYECKOM KOHTPOJIE.

8. Jlns ueneHanpaBieHHOrO (OPMHPOBAHUS IICUXOJIOTMYECKOM T'OTOBHOCTH
pyKOBOJUTENEH K MPUMEHEHUI0 HCKYCCTBEHHOIO WHTEUIEKTa B YHPaBIEHYECKOM
KOHTpOJIE 11es1ec000pa3HO MCIOJb30BaTh MPAKTUYECKUE PEKOMEHAALMH, pa3pabOTaHHBIE
0 pe3yJbTaTaM MCCIEIOBaHMS.

[lepcieKTUBBI TPOJOJIKEHUSI HCCIEAOBAHUS CBS3aHbl C COBEPUICHCTBOBAHUEM
MU3MEPUTEIBHOTO HWHCTPYMEHTApHsl JUIsl OMNPEIEICHHUs] TCUXOJOTHYECKON T'OTOBHOCTH

pykoBoguTenei K npuMeHennto M B ynpaBiieHU€CKOM KOHTPOJIE.
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